
Bulkbestelling Voorwaarden Leermiddelen Webshop B.V. Versie 1 april 2025


Hallo besteller, hieronder een korte samenvatting van de belangrijkste voorwaarden. Wil je meer weten? Kijk dan verder in de voorwaarden en artikelen.

· Bestellen en levering - MBO-instellingen kunnen bulkbestellingen plaatsen bij MBOwebshop.nl. Er geldt een minimale afname van 5 stuks per ISBN en bestellingen dienen volledig en bij voorkeur gebundeld te worden ingediend. Digitale licenties worden na verwerking beschikbaar gesteld via de website; fysieke boeken worden binnen 5-7 werkdagen geleverd met track & trace.
· Betaling - Na ontvangst van de bestelling wordt de factuur verzonden. De standaard betalingstermijn bedraagt 30 dagen.
· Retourneren - Retouren zijn mogelijk tot 10% per ISBN en moeten binnen 14 dagen na goedkeuring van de aanvraag worden teruggestuurd, in originele staat en met track & trace code. Voor hogere retourpercentages is toestemming nodig. Beschadigde, incomplete of te laat ontvangen retourzendingen worden niet gecrediteerd. Geactiveerde licenties zijn uitgesloten van retour.
· Contactinformatie: Voor vragen of klachten kun je contact opnemen met MBOwebshop.nl via telefoon (085 – 075 0550) of e-mail (info@mbowebshop.nl).
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Artikel 1 - Bulkbestelling

MBO-instellingen die verbonden zijn met MBOwebshop.nl kunnen gebruikmaken van een duurzame samenwerkingsovereenkomst om hun onderwijsmaterialen efficiënt te beheren. Deze overeenkomst biedt hen de mogelijkheid om niet alleen individuele bestellingen te plaatsen voor directe levering op school of aan studenten, maar ook om grootschalige bulkbestellingen te organiseren. De bestellingen vallen onder de uitgebreide algemene voorwaarden van Leermiddelen Webshop, welke grondig zijn gedocumenteerd op de officiële website: https://mbowebshop.nl/Gebruikers/Contact/Voorwaarden. Deze voorwaarden zijn ontworpen om een helder kader te bieden voor transparante en rechtmatige transacties tussen de MBO-instellingen en de webshop.

Specifiek voor bulkbestellingen zijn aanvullende bepalingen geïntegreerd in de voorwaarden. Dit zorgt ervoor dat de processen en leveringen geoptimaliseerd worden, rekening houdend met de zakelijke aard van de transacties. Anders dan bij consumententransacties, vallen leveringen direct aan de onderwijsinstellingen onder zakelijke overeenkomsten. Om deze reden zijn er aangepaste clausules opgenomen die specifiek gericht zijn op een vlotte afhandeling van bulkbestellingen en bijbehorende leveringen.


Artikel 2 – Bestellen

· Minimale afname: Er geldt een minimale afname van 5 stuks per ISBN. Dit is noodzakelijk om de administratieve processen efficiënt te kunnen afhandelen, zoals het verwerken van de bestelling, het beheren van de voorraad en het opstellen van facturen.
· Bundeling van bestellingen: Wij adviseren om bestellingen, waar mogelijk, gebundeld te verzamelen en tegelijk in te sturen. Dit vergemakkelijkt het verwerkingsproces en draagt bij aan een efficiëntere afhandeling van de bestelling en verzending daarvan.
· Volledige informatie vereist: Bestellingen worden pas in behandeling genomen wanneer alle benodigde informatie volledig is ontvangen. Dit omvat, bij bestellingen met een digitaal component, een Excel-bestand met studentnummers voor bestellingen van licenties of combi-artikelen (boek en licentie). Zonder deze gegevens kan de bestelling niet worden verwerkt. 

Artikel 3 – Levering

· Leveringstermijn: De bestelling wordt binnen 5-7 werkdagen na goedkeuring verwerkt en verstuurd, afhankelijk van de beschikbaarheid van de artikelen. Eventuele vertragingen door onvoorziene omstandigheden worden tijdig gecommuniceerd.
· Digitale licenties: worden klaargezet voor de betreffende studenten en zijn beschikbaar door in te loggen op MBOwebshop.nl en te kiezen voor licenties.
· Fysieke boeken: worden afgeleverd tijdens werkdagen op aangegeven afleverlocatie bij het plaatsen van de bestelling. Indien de bestelling wordt klaargemaakt voor verzending ontvangt besteller hiervoor een track & trace link om de levering te kunnen volgen.




Artikel 5 - Betalen

Facturering vindt plaats na het ontvangen van de bestelling. De betalingstermijn bedraagt 30 dagen na facturatie 

Artikel 6 - Retourneren

· Voor retouren geldt een maximum van 10% van het totaal aantal afgenomen exemplaren per ISBN. Veel van de titels worden specifiek voor de school ingekocht en vallen daarmee buiten de gebruikelijke retourtermijnen die door aangesloten uitgeverijen worden gehanteerd voor studentbestellingen.

· Indien de school een hoger percentage retour wil zenden, kan een verzoek hiervoor ingediend worden bij de aan school verbonden relatiemanager. MBOwebshop zal dit verzoek beoordelen op basis van de actuele voorraad en of de boeken retour genomen kunnen worden bij de uitgeverij. Indien dit niet mogelijk is, behoudt MBOwebshop zich het recht voor het retourverzoek af te wijzen.

· Na goedkeuring van de retouraanvraag heeft de school 14 dagen de tijd om de betreffende artikelen te retourneren naar het opgegeven postadres. De artikelen dienen deugdelijk verpakt te worden, gefrankeerd en moeten voorzien zijn van de opgegeven referentie-informatie. Bewaar de track-and-trace-code om de zending te kunnen volgen.

· Bij niet ontvangen artikelen (volgens track-and-trace), beschadigde, incomplete retouren of te laat ontvangen artikelen, behoudt MBOwebshop zich het recht voor om geen creditering uit te voeren.
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